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Code 

Purpose 
Code 

Salaries 
100 
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Benefits 

200 

Purchased Services 
400 

Supplies 
500 

Capital Outlay 
600 

Other 
800 

Total 

Instruction    0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00

Support Services    12,500.0012,500.00   2,250.002,250.00   290,000.00290,000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   304,750.00304,750.00

Governance/Admin    0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00

Prof Development    0.000.00   0.000.00   20,000.0020,000.00   6,000.006,000.00   0.000.00   0.000.00   26,000.0026,000.00

Family/Community    0.000.00   0.000.00   42,000.0042,000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   42,000.0042,000.00

Safety    0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00

Facilities    0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00

Transportation    0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00   0.000.00

Total   12,500.0012,500.00   2,250.002,250.00   352,000.00352,000.00   6,000.006,000.00   0.000.00   0.000.00   372,750.00372,750.00

Adjusted Allocation   0.000.00

Remaining   372,750.00372,750.00



Application  

Springfield City (044818)  Clark County  2014  Straight A Fund  Rev 0  Straight A Fund  Application Number (343) 

Applicants shall respond to the prompts or questions in the areas listed below in a narrative form. 

 

A) APPLICANT INFORMATION  General Information, Experience and Capacity

1. Project Title:  Improving Access to Personalized, Customized Learning by Implementing a Knowledge Management Portal (KMP) 

2.Executive summary: Provide an executive summary of your project proposal and which goal(s) in question 9 you seek to achieve. Please limit your responses to no more than three sentences. 

 

Springfield City School District's (SCSD) improvement initiative and community engagement process led to a dramatic expansion of educational choices to meet the needs of our diverse student body. 
However, the new options, new policies and processes  coupled with routine staff turnover  make the intake and guidance of students and families very difficult to manage. Borrowing from best practices in 
the business community, we will develop an adaptable webbased Knowledge Management System to improve customer service and reduce training and other costs. 

 3. Total Students Impacted:  7681

4. Lead applicant primary contact:  Provide the following information:

First Name, last Name of contact for lead applicant:    Dona Starrett

Organizational name of lead applicant:    Springfield City SD

Unique Identifier (IRN/Fed Tax ID):    044818

Address of lead applicant:    1500 West Jefferson St. Springfield, Ohio 45506

Phone Number of lead applicant:    (937) 5052841

Email Address of lead applicant:    starrettda@spr.k12.oh.us

5. Secondary applicant contact:  Provide the following information, if applicable:

First Name, last Name of contact for secondary applicant:    N/A

Organizational name of secondary applicant:    N/A

Unique Identifier (IRN/Fed Tax ID):    N/A

Address of secondary applicant:    N/A

Phone number of secondary applicant:    N/A

Email address of secondary applicant:    N/A

6. List all other participating entities by name: Provide the following information for each additional participating entity, if applicable: Mention First Name, Last Name, Organizational Name, Unique Identifier (IRN/Fed Tax 
ID), Address, Phone Number, Email Address of Contact for All Secondary Applicants in the box below. 

 John Fimiani, Co FounderOXIEM Interactive   1 South Limestone St, Springfield Ohio 45502 (937) 4848181 jfimiani@oxiem.com 

7. Partnership and consortia agreements and letters of support:  (Click on the link below to upload necessary documents).

* Letters of support are for districts in academic or fiscal distress only. If school or district is in academic or fiscal distress and has a commission assigned, please include a resolution from the commission in 
support of the project.

* If a partnership or consortium will be established, please include the signed Straight A Description of Nature of Partnership or Description of Nature of Consortium Agreement.

UploadGrantApplicationAttachment.aspx

8. Please provide a brief description of the team or individuals responsible for the implementation of this project including relevant experience in other innovative projects. You should also include descriptions and 
experiences of partnering entities. 

 

Those leading this project have extensive experience managing grants and innovative programs in public educational. SCSD has an excellent record of financial management, recently commended for a 
"finding free" audit by the Auditor of State. Grants implemented include RttT Innovative Program Grant for our Learning Cafe ($700,000+), School Improvement Grant ($3 million+) and several state 
technology grants. SCSD is an Erate level 2 district, which accelerated significant upgrades of our technology. The recognition of our need for a Knowledge Management Portal (KMP) originated in our 
Intake and Retention committee that includes School Board Members Wanda Truss and Jamie Callan. Mrs. Truss spent 20+ years in a customerservice intensive industry, mortgage banking. Mr. Callan 
owns a retail business and is Controller of a local specialty manufacturer. The committee also includes our Superintendent, Treasurer, the Director of Elementary Education; Director of Middle School, Alt., 
and Adult Ed.; High School Campus Director; Coordinator of our online program; SCSD's lead EMIS technician; and Supervisor of Communications, who chairs SCSD's Communications Committee. Supt. 
Dr. David Estrop has led SCSD for four years, while we've made significant improvements in value added measures, reversed declining enrollment, and earned state and national attention for our innovative 
practices. He previously was Superintendent in Wooster, OH, Lakewood, OH. Director of Technology and Information Services Stacy Parr has 21 years experience with information systems maintenance, 
design and integration. Her background includes multimillion dollar systems management and installation while serving in the US Air Force; sales, network design, and mainframe support while working 
in the private sector/corporate fields; and educational support encompassing design, implementation and maintenance of technology plans, support models, data systems and hardware/software 
configurations for three school districts. Special Projects and Communications Consultant, Kim Fish, MBA, brings more than 20 years of business experience to the district's innovative reform efforts. She 
worked in artificial intelligence at NASA, as manager of advanced product planning at Commodore Amiga, and as a global product manager and as business development/strategic marketing consultant in 
the biotechnology industry. During the five years she has been at SCSD, she has initiated several innovative projects and led SCSD's move to a new website, social media, and visual communications. 
Randy Miller, PD Facilitator has 20 years experience in technology training in corporate & educational settings. Our partner, Oxiem Ineractive has worked with SCSD on several projects, including specialized 
web site development, market research and branding. Oxiem has already led internal planning sessions for this project. Oxiem's cofounders, John Fimiani & Bill Sterzenbach are well suited to bridging the 
interface between public education and private sector operations. Mr. Fimiani has more than 25 years of marketing leadership experience in a range of business and consumer categories. At Oxiem he is 
responsible for all strategy, brand application, design, site organization, user interface, research and visualization aspects. His leadership has helped clients such as Procter & Gamble, HP, Rittal, 
Starbucks, Mead, Comfort Keepers, and others.Mr. Sterzenbach serves as Oxiem's Technology Director. His professional career encompasses website architecture, online marketing, application 
development, website development and hosting for a range of B2B, manufacturing and consumer clients. With more than 20 years of IT leadership experience and 15 years of web technology experience, 
oversees all aspects of search marketing, web site architecture, development, technology application, and hosting. 

B) PROJECT DESCRIPTION  Overall description of project and alignment with Outcomes

9. Which of the stated Straight A Fund goals does the proposal aim to achieve?  (Check all that apply)

Student achievementStudent achievementgfedc

Spending reductions in the fiveSpending reductions in the fiveyear fiscal forecastyear fiscal forecastgfedcb

Utilization of a greater share of resources in the classroomUtilization of a greater share of resources in the classroomgfedc

10. Which of the following best describes the proposed project?  (Select one:)

New New  never before implemented never before implementedgfedcb

Existing and researchedExisting and researchedbased based  never implemented in your district or community school but proven successful in other educational environments never implemented in your district or community school but proven successful in other educational environmentsgfedc

Mixed Concept Mixed Concept  incorporates new and existing elements incorporates new and existing elementsgfedc

Enhancing/Scale Up Enhancing/Scale Up  elevating or expanding an effective program that is already implemented in your district, school, or consortia partnership elevating or expanding an effective program that is already implemented in your district, school, or consortia partnershipgfedc

11. Describe the innovative project. 
Springfield City School District (SCSD), a highpoverty urban district, has emerged from fiscal emergency and academic watch over the past five years. Now, SCSD has exceeded value added expectations 
on student growth measures for six straight years, ranking 28th out of more than 800 Ohio districts and charter organizations last year. SCSD passed its last four levies (2 renewals, 2 new) with an average 
of 58% yes votes. We have earned accolades for financial reporting and earned a commendation for a "finding free" audit from the Auditor of State last year. This transformation has occurred largely because 
SCSD has innovated to combine sound educational practices with established and emerging best practices from the business world. Four years ago, as SCSD faced declining enrollment and lack of 



 

 

stakeholder confidence, we began an extensive community engagement process. For three years we provided data to all interested members of our community: students, parents, teachers, administrators, 
business people, and retirees. We turned to our "customers" and asked them what they expected from their school system, what we needed to improve. Together, we identified key issues and then reached 
consensus on the solutions to those issues. Our diverse community wanted more educational choices, more linkages with the real world, and better advising and support for students and parents as they 
navigate these choices and pathways. We've built that system now. We offer credit flex, acceleration, and blended learning; we allow parttime enrollment, extended day and extended year learning, distance 
learning, dual enrollment, online learning, opportunities to advance and more. Our course selection has grown dramatically. Unfortunately, this rapid expansion of options  layered over the traditionally 
complex urban system  has led to its own problems. While our marketing slogan is "Navigate Success," our own secretaries, counselors, principals, attendance staff members, and teachers find it very 
difficult to accurately advise or direct families to the appropriate person to answer their questions or explain their options. During the past year a leadership committee has defined each process and contact 
person, ultimately creating a set of flow charts that essentially serve as logic diagrams  but are difficult to use. We've researched business practices and turned to our local business partners  including 
two insurance call centers which deal with complex customer service scenarios  and we've determined that a Knowledge Management system with a welldesigned user interface will improve our 
operations. Ultimately, we expect to expand and adapt this system for various "audiences," including our students, families, and teachers. It will then serve as the framework for creating personalized 
learning plans. Initially, however, we intend to deploy this first to improve the accuracy and responsiveness of our internal customerfacing staff. As defined on Howto.gov, "A Knowledge Management System 
(KMS) is a computerized system designed to support the creation, storage, and dissemination of information. Such a system contains a central repository of information that is well structured and employs a 
variety of effective and easy to use search tools that users can use to find answers to questions quickly". SCSD will develop and deploy an KMS embedded in an adaptable webbased portal, which will not 
only improve our customer service and our staff satisfaction, but over three to four years we project it will provide enough savings to covers the initial investment and then will provide ongoing cost savings to 
the district. 

12. Describe how it will meet the goal(s) selected above.  If school/district receives school improvement funds/support, include a brief explanation of how this project will advance the improvement plan. 

 

During the last year, our Intake and Retention Committee worked with representatives from all departments of the district to develop flow charts, procedures, and key contact information. Through a series of 
meetings we first developed departmental and grade level enrollment and scheduling processes. Then, bringing larger groups together, we worked on the connections between departments and grade 
levels. Having first completed a set of process flow diagrams, we scheduled meetings to share this information. We added a full day of summer professional development for high school principals, 
counselors, and special education coordinators to review and discuss these charts. We developed a halfday of training for the district leadership team, which includes all directors and supervisors. We 
conducted training for our secretaries. We held separate meetings with our attendance staff. In each case (and we're struggling to schedule additional sessions) we are handing very busy people a folder of 
25 pages of complex flow diagrams with attachments listing the appropriate forms and deadlines. While this work was ongoing, we began searching for a better operational system. After researching 
business models and interviewing other businesses, we hired Oxiem to assist us in defining the potential project and collecting feedback from the district leadership team. Oxiem, a well regarded 
interactive agency with experience designing and building webbased systems for forprofit and educational entities. Oxiem, our partner in this grant application, is now prepared to guide the development of 
this system which will be deployed first to assist our staff. The roadmap to this deployment, which was approved by our leadership team by unanimous consensus, includes the following steps: 
Assessment of Staff Information Needs, Current Systems, Key Contacts Detailed Architecture Designed, Reviewed, RevisedResearch and Select; Knowledge Management and Aggregator Platforms; 
Conduct User Research; Develop, Test User Interface; Concepts Develop Wireframe (simple website mockup) and Responsive User Interface (to adapt to desktops, tablets, and mobile devices); 
Customize KM and Aggregator Systems, Integrate into Stafffacing Portal. Develop UserSpecific Functionality with Common LogIn Test System; Develop Training Materials and Schedule Training 
Implementation Evaluation; Modification, as necessary.We have identified the individuals and internal committees who will participate in these steps to ensure the KMP provides high utility to our frontline, 
customer facing staff members in schools and departments.Because we have completed basic project definition work already, our timeline and focus on a purposefully constrained subset of knowledge 
will allow us to first use this system at the start of the 2014 school year. Using the system at the start of a school year will ensure that more students are effectively placed in the correct classrooms, 
programs, or courses from the outset. This will assist our teachers and students in achieving critically important academic improvement in core subjects, as our OIP requires. In addition, freeing building 
secretaries and counselors from more inefficient response processes will allow them to better support the central instructional processes of the district. 

C) SUSTAINABILITY  Planning for ongoing funding of the project, cost breakdown

13. Financial Documentation  All applicants must enter or upload the following supporting information. Responses should refer to specific information in the financial documents when applicable:

a. Enter a project budget

b. Upload the Straight A Financial Impact Template forecasting the expected changes to the fiveyear forecast resulting from implementation of this project. If applying as a consortia or partnership, please include 
the fiveyear forecasts of each school district, community school or STEM school member for review.

c. If subsection (b) is not applicable, please explain why, in addition to how the project will demonstrate sustainability and impact. 
  N/A

14. What is the total cost for implementing the innovative project?

 * Total project cost  372,750.00

* Provide a brief narrative explanation of the overall budget. The narrative should include the source and amount of other funds that may be used to support this concept (e.g., Title I funding, RttT money, local funding, 
foundation support, etc.), and provide details on the cost of items included in the budget (i.e. staff counts and salary/benefits, equipment to be purchased and cost, etc). 

 

$12,500.00  Stipends for classified, certified staff members, summer work $2,250.00 18% Stipends fringe benefits $290,000.00  architecture and execution of staff KM system: software licenses, web 
hosting, custorm software design and development (These cost were extimates provided to us by OXIEM based on work with other project)) $20,000.00  staff training  contracted out to KM module 
vendors, site visits $42,000.00  market research to determine baseline of satisfaction, set priorities; user interface focus groups, outreach mktg and communication when system intro'd $6,000.00  
disks, training material, supplies Codes 100s and 200s We will pay stipends to staff members who will be involved in planning meetings, systems review meetings, and who will be trained to roll out the 
system. Several of these people are classified or on teacher contracts, and the meetings will be held outside of regular work hours to minimize the disruption in normal school operations. These costs, 
applied to our own staff, are then subject to fringe benefits, shown in the 200s. 400s We will contract with Oxiem for the qualitative research, product specification overview user interface, and assistance 
with the selection of specific KM modules for implementation. We will contract for customization of these modules, integration of the system, testing, training, and implementation. We will contract for one 
year's remote hosting and maintenance of the system. A small portion of these expenses will be recurring, and can be absorbed into our technology budget. We will contract with a professional market 
research firm to conduct a statistically valid survey of district stakeholders to create a baseline of satisfaction to establish metrics for our evaluation. This research will also inform our decisions about 
prioritization of the most important information to make accessible to our staff. We will repeat this survey after the system if fully implemented for one year. The cost of that repeat survey can be absorbed 
shared between our communications and HR budgets. We will contract with a marketing firm for the production or direct mail and other communications tools to alert our stakeholders and the whole 
community of our improved ability to help them navigate our educational options and our overall system. This is a nonrecurring expense. 500s We will purchase supplies and materials to support the 
research and introduction of this system. These will include purchase of items such as flash drives and binders which will be nonrecurring expenses. 

15. What new/recurring costs of your innovative project will continue once the grant has expired? If there are no new/recurring costs, please explain why.

 * Specific amount of new/recurring cost (annual cost after project is implemented)  0.00

* Narrative explanation/rationale: Provide details on the cost of items included in the budget (i.e. staff counts and salary/benefits, equipment to be purchased and cost, etc.). If there are no new/recurring costs, please 
explain why. 

 

The costs for this project are primarily onetime costs related to research and initial customization and modification of the software systems. These cost were extimates provided to us by OXIEM based on 
work with other projects. Stipends paid to staff members assisting with these start up expenses are also nonrecurring, as are the marketing costs associated with the introduction of the system. We will 
have ongoing costs related to hosting and occasional upgrades. These will be absorbed by the SCSD technology department budget. There will also be some costs attributable to the time spent regularly 
updating information in the system, but this task can be absorbed by communications and HR staff. These staff members now provide those updates via less effective means, so the overall time or costs 
are not expected to rise. Likewise, training new staff will be included in the orientation organized and provided by HR, and supported on an ongoing, embedded basis by SCSD's Professional 
Development Specialist. 

16. Are there expected savings that may result from the implementation of the innovative project? 

 * Specific amount of expected savings (annual)  97,000.00

* Narrative explanation/rationale: Provide details on the anticipated savings (i.e. staff counts and salary/benefits, equipment to be purchased and cost, etc.) 

 

Expected savings from freeing up staff time Time spent in training, update meetings, clarification meetings: $74,000 per year. We have calculated these costs by applying the average daily or hourly rate 
of wage and benefits to the estimated time that various individuals or groups currently spend in processrelated training during the course of one year. We have calculated the costs for 40 secretaries, 5 
EMIS technicians, 5 attendance or special program admissions staff members, 20 principals, 10 assistant principals, 20 para pros, 10 counselors, and 10 department heads. Expected savings from 
avoiding problems: $12, 000. We have conservatively estimated that six issues per month are unresolved and are referred to department heads, requiring assistance and then additional discussion 
and/or clarification that engages an average of 4 individuals. We assumed that each person involved devotes one hour to each problem. The annual costs from the first two components, $86,000, are a 
reduction in our forecast as this project allow us to repurpose staff and realign responsibilities, leaving positions vacated open, and avoid hiring to fill those vacancies. Expected savings from retaining 
students who leave us due to frustration = $11,00 We conservatively estimated that two students per year who now leave us due to frustration could be retained with better communication response time 
and accuracy. We are showing a reduction in purchased services of $11,000 as two fewer students will leave us for charters, which we now pay as purchased services. The state share of funds attributed 
to each of these students would be slightly more than $5,500 per student. 

17. Provide a brief explanation of how the project is selfsustaining. If there are ongoing costs associated with the project after the term of the grant, this explanation should provide details on the cost reductions that 
will be made that are at least equal to the amount of new/recurring costs detailed above. If there are no new/recurring costs, explain in detail how this project will sustain itself beyond the life of the grant. 
This project is self sustaining because the ongoing costs of updating the information so the KMP remains updated are considerably less each year than the time currently spent on training and problem 
solving. Our procedure for approving operations changes are already established and are visible to the senior staff in both HR and Communications, whose departments will respond by updating the portal. 
System support after initial installation can be easily absorbed into these departments without adding staff. Ongoing hosting fees and occasional systems maintenance are routine expenses of our 
technology, HR, and communications departments. We expect these expenses to be absorbed easily, as these department budgets have recently included expenses related to other new initiatives, such as 
expanding our internal video capability, our HR recruitment capacity, and the costs of branding and communicating the new educational options. Thus, reallocation of funds within departments normal 



 

 

 

operating budgets, while not visible on the five year forecast, have been considered internally. Finally, any new system will require some modification or maintenance once it has been implemented and 
evaluated.By specifing the core elements of the system to be built using commonlyused and nonproprietary platforms, cost will be minimized because updates can be completed at reasonable expense. 
Costs of ongoing consultation or updates are well within department budgets. 

D) IMPLEMENTATION  Timeline, communication and contingency planning

18. Fill in the appropriate dates and an explanation of the timeline for the successful implementation of this project. In each explanation, be sure to briefly describe the largest barriers that could derail your concept or 
timeline for implementation and your plan to proactively mitigate such barriers. In addition, the narrative should list the stakeholders that will be engaged during that stage of the project and describe the 
communication that occurred as the application was developed.

Describe the ongoing communication plan with the stakeholders as the project is implemented. (Stakeholders can include parents, community leaders, foundation support and businesses, as well as educational 
personnel in the affected entities.)

* Proposal Timeline Dates

Plan (MM/DD/YYYY):    01/1/2014  02/28/2014

* Narrative explanation 

  

As mentioned earlier l, we have begun the planning for this project and reached consensus on a road map with our leadership team. During 2012/2013 we developed the detailed process flow 
charts which form the foundational logic of our KM system. In September and October 2013 we began work with Oxiem on the first steps of this roadmap  The assessment of staff information needs, 
current systems, and key internal contacts. That work is ongoing and positions us well for the grantfunded timeline. January and February, 2014 With grant funding, we will convene our project 
management team (PMT) and our user advisory group (user group) in January, 2014 At that point we will begin the following planning activities: Begin collection of data to establish 
benchmarks.Research relevant industry application of KM systems to inform discussion and decisions about metrics indicating improvement. Good communication is critical to maximizing the 
impact of our work and we will continually review stakeholder responses and readjust our tactics as necessary. Communications between our PMT, partner, and user group will occur regularly via 
email and phone and we will use Basecamp, a collaborative workspace the district has in place to facilitate shared documents, calendars, timelines and tasks. Internal wikis with which our team 
members are already experenced, will assist the PMT and the user group as they collaborate on documents and plans. The process will use existing meetings of the District Communications 
Committee, Technology Committee, Business Advisory Committee, District Improvement Team, and Leadership team to communicate project status and to solicit feedback and approval as we 
move through the process of design, implementation, testing, evaluation, and modification. We will use our discussion and consensus formats, already well established, and tools like survey 
monkey to collect input. We will develop plans for February focus groups and phone polling with our longtime market research vendor. We will also plan, with Oxiem, the focus groups and research 
which will be done to define the key features of the user interface. We will plan our internal communications relying primarily upon existing electronic communications, meetings, videos, and content 
on our website (accessible through ipad kiosks in all buildings, as well as via personal devices connected to the internet). We will also create a plan for basic communication to our outside 
stakeholders (students, families, community partners, etc) but we plan to revise and update those plans after we review the results of our market research, in late February. Because this 
implementation of knowledge management systems through a simultaneously customized user interface is so new to our district & it seems new to Ohio public school districts as well, we will use 
our business community connections & the resources available through our chosen partner and vendors to join relevant user groups and list serves. As the opportunity presents, we will visit nearby 
businesses with similar components or systems so that we can learn from their experiences and modify our implementation, roll out, and evaluation plans if needed. We will begin to make those 
contacts and gather information to help us anticipate issues in January, initially through the PMT. As we find relevant user groups, we will link our user group to them as well. Also, during the planning 
period of January and Feburary, our internal assessment team will guide the collection of baseline data on volume of calls, types of inquiries, time and number of contacts needed to resolve 
inquiries, etc. This information will be used in developing the system & in the summative evaluation. As described elsewhere, we will use two collection periods  Jan/Feb and September to create 
annual data sets for use in summative evaluation that will begin one year after implementation & continue yearly for four years.

Implement (MM/DD/YYYY):    01/01/2014  09/30/2014

* Narrative explanation 

 

By March, 2014, we will have moved further along our road map and begin these steps, which will occur in March and April: Research and Select Knowledge Management and Aggregator Platforms; 
Develop, Test User Interface Concepts; Develop Wireframe (simple website mockup) and Responsive User Interface (to adapt to desktops, tablets, and mobile devices). By late April, through May, 
and into early June: Customize KM and Aggregator Systems, Integrate into Stafffacing Portal; Develop UserSpecific Functionality with Common LogIn. In June and July: Test System; Develop 
Training Materials and Schedule Training. In July and August, we will: Begin Implementation, Conduct Training; Begin Evaluation (process and system operations evaluation only  utility evaluation 
will come later). In August, and on a continuing basis, we will track system issues and modify the system, as necessary.We recognize that adoption of this system will require training, patience, and 
support of our staff. The first impressions of our staff, and our response to their concerns will be critically important if we are to avoid internal reluctance to adopt "yet another new thing." We will work 
closely with our user group, our Professional Development Facilitator who is part of our PMT, and our Communications Department to listen, respond, and then follow up on all concerns. We will log 
those concerns and share them with our development partners and our industry support groups to bring more solutions to our implementation. 

Summative evaluation (MM/DD/YYYY):    09/1/2014  06/30/2018

* Narrative explanation 

 

In September, 2014 we will collect our second data set, and we will begin collecting systemgenerated reports and metrics. We will again collect data in Jan/Feb of 2015, and Sept 2015, and after 
each collection we will compare to baseline data and begin evaluation of the utility, cost savings, and user satisfaction of the system. We will continue to collect and analyze this data yearly, modifying 
the system and training as needed. At the end of three years, and again at the end of four years, we will assess the cost savings to determine if we have met our objective or recovering the 
investments costs within four years. During the implementation of this first KMP module, we will use the data collected to help determine the feasibility of expanding the system to be accessed by 
more users, including making the functionality available to students and family members to further empower them to navigate their own education paths. If we are successful at this, we expect a 
further reduction of the volume of calls our staff answers, and we also expect a qualitative chance in the nature of those calls. We will, of course, collect that information and include it in our evaluation 
process IF we are able to move forward on this later phase of implementation. We will measure staff, student, parent, and other stakeholder response to the KMP through continuation of surveys 
(such as MyVoice) which are already used and by newly developed short focused surveys. We will track issues, complaints, and compliments and log those for further analysis. After the KMP has 
been in place for 18 months, we will repeat the independent market research (at district expense) to see if the overall customer satisfaction has improved. Due to the short period this grant is in 
effect, we will continue our summative assessment for several years after the grant funding expires. We will compile an annual summary of the evaluation in fall of each year. We will share this 
internally with our Leadership Team, our PMT, our user group, and with our Board and Community. We will post the summary on our website under our District Tab so that it is available to our whole 
community and to others who are interested in replicating such a system. 

19. Describe the expected changes to the instructional and/or organizational practices in your institution. 

  

Expected changes to instructional & organizational practices in our institution: In the past four years, SCSD has moved from a traditional, hierarchical instructional delivery system to a flexible, adaptive 
system. The driving force for this systemic change can be traced to SCSD's school improvement & community engagement process. Recommendations focused on two primary areas;more choices for our 
students & parents & a more customized, personalized experience for students & parents. Organizational changes since that first set of recommendations include, but are not limited to, an academybased 
high school; an expanded alternative school for high school & middle school students; a flexcredit program, offering students to demonstrate mastery without fulfilling traditional seattime requirements; a 
robust set of Advanced Placement (AP) & International Baccalaureate (IB) course offerings; dualenrollment & postsecondary options for earning college credit while still in high school; & an internship 
program, & significant new afterschool and extended year offerings. As these options have been developed, significant issues have emerged around communication, for both external & internal audiences, 
about the expanded choices available to families. The proposed Knowledge Management Portal (KMP) is intended to alleviate these issues and provide a more effective and satisfying experience for our 
stakeholders. As the KMP is implemented, we expect to measure improvement in these areas. Reduced response time: The KMP will decrease the time & effort needed by district personnel to respond to 
inquiries from our stakeholders. Information about choices, contact persons, locations, dates and times & program descriptions will be directly available through the portal. In most cases, information 
requested by stakeholders can be provided during the first phone call, reducing the need for followup calls. Increased accuracy of responses: Given the expanding variety of choices & structures in the 
SDSD, the potential for providing inaccurate information to stakeholders is increasing. No one in the organization can be expected to know all the options available and to keep up with frequent additions 
and modifications to our program structures. The KMP will be the repository of the most uptodate descriptions of programs, processes, and contact persons. The KMP will increase the flexibility and agility 
of the SCSD to accurately and consistently communicate with stakeholders. Reduced call volume: Implementation of the KMP will empower our stakeholders to seek out desired information without the 
initial phone call or email to a school or district office. As stakeholders become more familiar and comfortable with using the KMP, more information will be accessed through this means, reducing the time 
district staff devotes to responding to & researching questions about general information, allowing them to reallocate time to more significant issues.Reduced professional development time: Given the fluid 
nature of the SCSD workforce, significant time and other resources are devoted to keeping district personnel current regarding changes in programs and structures in the district. The implementation of the 
KMP will reduce the level of these resource expenditures. The shotgun approach of giving everyone information about everything will be replaced by a more efficient approach. Increased stakeholder 
satisfaction: As the KMP is implemented, we expect to see a continuing increase in usage volume and a concurrent increase in the level of staff and family satisfaction with both the promptness and 
accuracy of responses. Usage volume will be assessed through systemgenerated utilization reports. Stakeholder satisfaction will be measured by surveys. We will also track requests from other internal 
departments to have their particular information added to the KMP. As these requests appear we will know that the value of the system is becoming well established.

E) SUBSTANTIAL IMPACT AND LASTING VALUE  Impact, evaluation and replication

20. Describe the rationale, research or past success that supports the innovative project and its impact on student achievement, spending reduction in the fiveyear fiscal forecast or utilization of a greater share of 
resources in the classroom. 
Research publications on knowledge management systems date back to the mid1990s. First, recognition of the problems created by the wealth of rapidly changing information in organizations drove the 
discussion, as illustrated in the title of an IDC 2001 White Paper "The High Cost of Not Finding Information." In that, Feldman and Sherman stated, "knowledge can be transformed into a significant 
competitive advantage for the organization...but the ability to find and retrieve information is paramount." Researchers then began to study and quantify the costs of suboptimal access to appropriate 
information. Studies by AIIM and Ford Motor Companies estimate that knowledge workers spend 1525% of their time on nonproductive informationrelated activities. In the early years of the 21st century, 
software solutions and consultancies began to address these problems, and knowledge management began to emerge as a discipline somewhat unique specialty, with strong ties to information 



 

 

technology and customer relationship management. Now, the list of firms which provide systems and development services has expanded to the point where the online publication Knowledge Management 
World recently published "Top100 KM Companies that Matter" with the explanation, "Each has either helped to create a market, redefine one or enhance one, and they all share two thingsvelocity of 
innovation and the agility to properly serve customers. We should emphasize again that the list is really a marker in time for the evolving and expanding knowledge management universe." Nonetheless, 
market leaders have emerged, and from their disciplined approach we can confirm that the benefits derived from a thoughtful implementation of KM can produce the expected benefits. An Oracle White 
Paper, published in 2011, "Five Key Benefits of Knowledge Management in Customer Service" states "...leading enterprises have turned to knowledge management and realized significant, quantifiable 
results." The five key benefits are reduced research time, increased resolution accuracy, reduced training time, management of increasing service volumes, and creation of service insight. The paper 
presents case studies to document these successes, each with several benefits quantified. Through research, and through discussions with local call center businesses, and through discussion with 
internal staff and our leadership team, we confirmed the issues described in the research apply to our K12 public education system. If we are able to implement a KMS and realized even one of the "five key 
benefits" we know that our organization will be well positioned to better serve the needs of our students and our community. 

21. Is this project able to be replicated in other districts in Ohio?

YesYesgfedcb NoNogfedc

22. If so, how? 

 

While Knowledge Management Systems, customized User Interfaces, and Webbased Aggregators are readily available, our planning and implementation efforts will be carefully documented and will 
create a template for other districts that may seek to replicate our system. We will share our process and our progress through the Council of Chief State School Officers' Innovative Learning Network, of 
which Ohio and SCSD are members. We will propose presentation of our work at state conferences, such as BASA, to reach the superintendents and treasurers of other districts. We will host visiting 
districts, as we often do, to share our road map and our advice. Others can certainly contract with the Oxiem, which has several offices in Ohio, including its main office centrally located in Columbus. 

23. Describe the substantial value and lasting impact that the project hopes to achieve. 

 

Value to students and families in that they are better directed to the appropriate people within our organization to meet their needs. Value to district in that it increases the efficiency of our staff, will likely lead 
to greater job satisfaction, and will delay the need to hire additional secretarial and administrative staff. Value to the district in that it will dramatically reduce the time that staff must be in training meetings, 
and thus reduce the costs. Several of these meetings require additional paid days, so the actual costs can be calculated and our calculations indicate that this system will have fully recouped the investment 
costs in 3 to 4 years. In addition to the cost savings through reduced training time and avoidance of problems (increased resolution accuracy), the benefit is that our staff can now spend this recovered time 
better supporting education in the classrooms and the buildings. Our secretaries and administrators can use the saved time to proactively communicate with families, to support our teachers, and to collect 
and input student and academic data that is critical to our improvement efforts. Value to district in that the many options that we offer will be better utilized by staff and students, which will allow us to review, 
evaluate, modify, or remove options as student needs evolve. This will generate savings as we can allocate staff more appropriately. Value to community in that this clearly allows us to respond to the stated 
need for more educational options AND IMPROVED GUIDANCE in navigating those options. Value to Ohio in that this business model will be adapted to the K12 realm, further linking efficiencies from one 
industry to another. 

24. What are the specific benchmarks related to the fund goals identified in question 9 that the project aims to achieve in five years? Include any other anticipated outcomes of the project that you hope to achieve that 
may not be easily benchmarked. 

 

Our district has staff devoted to assessment and research, and the ongoing evaluation can be directed by these staff members. After reviewing the literature, we have decided that we will track the utilization 
of the system, the response times, the accuracy of responses, the satisfaction of our staff who use the KMP, the satisfaction of our students and families who are interacting with our staff, the number of 
calls which cannot be answered at the point of initial customer contact. Due to the novel implementation of this system in an urban public school district, we feel we must develop our own benchmark data. 
We will be guided by benchmark data developed through KM implementation in higher education, healthcare, and other public organizations, but the sheer volume of customer interactions in other settings 
concern us. We will also work with the two insurance call centers in our community to create possible benchmarks, but while these firms are located here, their call volume is tremendous and their callers 
come from the entire nation. We will use external market research and internally generated baseline data collected in January and February, and then in September. We will track the time spent in training 
and problem solving during our benchmark periods and throughout the full year before implementation and the year after implementation is complete. Our internal estimates of the time we can repurpose, 
and the value of that time is approximately $97,000 per year. Given the cost of the system, we expect to achieve "payback" by saving enough time to offset the system cost within four years. This is a 
reasonable payback time period, similar to the time period we have used to evaluate investments in energy savings systems. We will approximate the cost savings annually. Our project team, with the 
assistance of our assessment staff and the system vendors, will track and set the goals for a one year shortterm and a four year long term measurement. 

25. Describe the plan to evaluate the impact of the concept, strategy or approaches used.

* Include the method by which progress toward short and longterm objectives will be measured. (This section should include the types of data to be collected, the formative outputs and outcomes and the systems 
in place to track the program's progress).

* Include the method, process and/or procedure by which the program will modify or change the program plan if measured progress is insufficient to meet program objectives. 

 

Prior to the implementation of the portal (during January and February, 2014), baseline data will be collected in several areas. Due to the demands placed on our school system at the start of each school 
year, a second set of baseline data will be collected in September, 2014. Both sets will be compared against the same metrics collected one year after implementation. Data points, anticipated at this 
time, will include: the volume and purpose of stakeholder phone calls and emails to individual school; the volume and purpose of stakeholder phone calls and emails to central offices; stakeholder 
satisfaction with response times and usefulness of information received in response to phone calls and emails to both schools and central office; data from staff about whether they could provide the 
information requested by stakeholders during the initial contact; how many calls or emails had to be returned in order to allow staff to find the answers to stakeholder questions; the volume and purpose 
of stakeholder requests for information for which information could not be found by staff receiving the request; the number of stakeholder requests referred by staff to central office for resolution; 
satisfaction of district staff with the ease of use of the portal; satisfaction of district staff with the accuracy, consistency, and timeliness of information on the portal; satisfaction of district staff with 
professional development provided related to the portal; time devoted to maintaining the portal by district staff; time devoted to maintaining the portal by nondistrict staff; Additional data points may be 
added to the data set above as planning implementation moves forward. 

By virtue of applying for the Straight A Fund, all applicants agree to participate in the overall evaluation of the Straight A Fund for the duration of the evaluation timeframe. The Governing Board of the Straight A Fund 
reserves the right to conduct evaluation of the plan and request additional information in the form of data, surveys, interviews, focus groups, and any other related data to the legislature, governor, and other interested 
parties for an overall evaluation of the Straight A Fund.

PROGRAM ASSURANCES: I agree, on behalf of this applicant agency and/or all identified partners to abide by all assurances outlined in the Assurance section of the CCIP. In the box below, enter "I Accept" and 
indicate your name, title, agency/organization and today's date. 

 I Accept:Dr. David EstropSuperintendent Springfield City School District October 24, 2013 




